
 
 

 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอดมศกัดิ ์
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๑. หลักการและเหตุผล 
  ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบ
และประสบปญหาท่ีหลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงนับวันยิ่งมีจํานวนเพ่ิม
มากข้ึน สงผลใหประชาชนตองพ่ึงพาสวนราชการเพ่ือคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยัง      
สวนราชการตางๆ ท่ีมีอยู เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนท่ีบงบอกความรูสึกและความ

คาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝาย
บริหารตามระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดให
ความสําคัญกับนโยบายการบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น   
คําติชม ไดสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ท้ังนี้ ภาครัฐมีหนาท่ีตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนให

เปนไปดวยความเสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/รองเรียนของประชาชนถือเปนเสียงสะทอนให
ภาครัฐทราบวาการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซ่ึงรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและ
หนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนมา
โดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล
และหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุขใหเกิดข้ึน

ในสังคม โดยเฉพาะเม่ือประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางตอเนื่องทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชนท่ีไดรับความ
เดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงาน
ตางๆ เพ่ิมข้ึน 
  โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ในฐานะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเปนสถานท่ีสําหรับใหบริการ

ดานสุขภาพใหกับผูปวย โดยมักท่ีจะมุงเนนการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูภาวะความเจ็บปวย หรือโรค
ตางๆ ท้ังทางรางกายและทางจิตใจ ไดเล็งเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาวนี้ จึงไดจัดทําคูมือการจัดการ

เรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

  ๑. เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องราวรองทุกข ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการรับเรื่องราวรองทุกข ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข

อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูท่ีเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูมารับ
บริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน

การปฏิบัติงาน 

๔. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/รองทุกขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

 
 



๒ 
 
        ระบบการบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
 
๒.๑ หนวยงาน 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

๒.๒ ขอบเขต 
  ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ  
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องราวรองทุกข เจาหนาท่ีใน
สังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ โดยผานชองทางตางๆดังนี้ 
  ๑) ไปรษณีย 

หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 

  ๒) เว็บไซดศูนยรับเรื่องราวรองทุกข สํานักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 
  ๓) เว็บไซดกระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complainict/index.php 
  ๔) รองเรียนผานทางศูนยดํารงธรรมจังหวัดชุมพร 

  5) รองเรียนผาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร 
  ๕) รองเรียนผานทางโทรศัพทหรือทางโทรสาร ศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลชุมพร 
เขตรอุดมศักดิ์ หมายเลขโทรศัพท ๐-7750-3672 หมายเลขโทรสาร ๐-7750-1716   
   ๖ )  รองเรียนผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศัก ด์ิ    
http://www.chumphonhospital.com   

  ๗) เดินมารองเรียนท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
  ๘) สื่อสารมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
 
 
 

ศูนยบริหารจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

งานนิติการ 
หนังสือรองเรียน/บัตร

สนเทห 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

 

ชองทางการรับเร่ือง

ตางๆ 

http://ict.moph.go.th/complainict/index.php


๓ 
 
๒.๓ บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 ๒.๓.๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
  ๑) เปนศูนยกลางในการประสานการแกไขปญหาตามขอรองเรียน/รองทุกขของประชาชนใน

ภาพรวมของโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
  ๒) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอ
ผูบริหารพิจารณาสั่งการ 
  ๓) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็วและประชาชนพึงพอใจ 
  ๔) อํานวยความสะดวกแกมวลชนท่ีมาพบ หรือมาชุมนุมเรียกรองตอผูบริหารของ

โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
  ๕) จัดระบบและพัฒนาเครือขายการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาใหเปนเอกภาพ 
  ๖) จัดทําฐานขอมูลตางๆ เก่ียวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบัน และเอ้ืออํานวยตอ
ผูบริหารในการเรียกใชขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 
  ๗) จัดทําสรุปรายงานผล ความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวมของ

โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 ๒.๓.๒ งานนิติการ 
  มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

๑) การเสริมสรางวินัยและระบบคุณธรรม ใหกับเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชุมพร ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ .๒๕๕๑ ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของ     
สวนราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ และระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๕๖  

๒) การสอบสวน/พิจารณาเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติ
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยหลักเกณฑการ

ปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ 
๓) การดําเนินคดีปกครองในสวนท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 (๑) การสืบสวน สอบสวน และตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีมีการรองเรียนกลาวหาวา

เจาหนาท่ีในสังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ กระทําผิดวินัย และการสอบขอเท็จจริง ความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี 

 (๒) การพิจารณาเรื่องอุทธรณ เรื่องรองทุกข และเรื่องขอความเปนธรรม 
๔) รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน กรณีมีขอพิพาทในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึน

หรือเชื่อวาไดเกิดข้ึนในสถานบริการ สังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
๕) ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินคดี ขอกฎหมายเก่ียวกับคดีทางการแพทย และกฎหมาย

ท่ัวไปแกแพทย ทันตแพทย พยาบาล เจาหนาท่ีในสังกัด และประชาชนท่ัวไป 

๖) เจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานบริการ ในสังกัด
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

๗) เตรียมคดีเพ่ือสงใหกับพนักงานอัยการแกตางคดีแพงและคดีอาญา ท่ีมีมูลเหตุจากการ
รักษาพยาบาลของเจาหนาท่ีในสังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 



๔ 
 

๘) เตรียมคดีและแกตางคดีอาญาท่ีพนักงานอัยการหรือผูเสียหายฟองคดีอาญา ตอหนวยงาน
และเจาหนาท่ีในคดีเก่ียวกับการรักษาพยาบาล 

๙) ศึกษาวิเคราะหขอมูล สถานการณ และปญหาเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทย และ

เสนอแนวทางเพ่ือปองกัน แกไข การฟองรองหรือขอพิพาท อันเนื่องมาจากการใหบริการทางการแพทย 
   10) ตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และการ
บังคับใชกฎหมายตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒, พระราชบัญญัติ
ยา พ.ศ.๒๕๑๐, พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ.๒๕๓๕, พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.๒๕๔๑, 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.๒๕๓๕, พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๔๒, พระราชบัญญัติ

วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.๒๕๒๕, พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธิ์
ตอจิตและประสาท พ.ศ.๒๕๑๘     
   11) ตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และการ
บังคับใชกฎหมาย ตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือ พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ.
๒๕๓๕, พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ.๒๕๓๕ , พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล พ.ศ.๒๕๕๑ , พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
  12) ตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน พิจารณา เก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับทาง
การแพทย และสาธารณสุข และการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยบริการ ในสังกัดโรงพยาบาลชุมพร   
เขตรอุดมศักดิ์ และเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทท่ีเกิดจากการบริการทางการแพทย และสาธารณสุขของสถาน

บริการ ในสังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ โดยมีกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบคือพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 
๒.๔ คําจํากัดความ 
   สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของทางราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และรัฐวิสาหกิจ 
   ผูบริหาร หมายถึง ผูมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนไดรับ
การแกไขเปนท่ียุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   หนวยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 
  ผูรับบริการ หมายถึง ผูรองเรียนหรือผูไดรับความเดือดรอนหรือตองการเสนอแนะขอคิดเห็น

หรือใหขอมูลตลอดจนผูมีสวนไดเสียในเรื่องรองเรียนนั้นๆ 
  ผูรองทุกข หมายถึง ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหาย จาก

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการหรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 

  การรองทุกข หมายถึง การรองตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปหรือผูมีอํานาจหนาท่ีพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องรองทุกขตามกฎหมายหรือระเบียบ เนื่องจากเกิดความทุกขจากการกระทําของผูบังคับบัญชา 
เพ่ือใหผูบังคับบัญชาไดทบทวนปฏิบัติและแกไขในสวนท่ีไมถูกตอง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกตองท่ีไดปฏิบัติให
ผูรองทุกขทราบและหายของใจ หรือใหผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปไดพิจารณาใหความเปนธรรม 



๕ 
 

  คํารองทุกข หมายถึง เรื่องท่ีผูรองทุกขซ่ึงไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายเนื่องจาก
เจาหนาท่ีในสังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ท่ีไดยื่นหรือสงถึงเจาหนาท่ีตามชองทางตางๆ 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ

เจาหนาท่ีในสังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์เชน การใหบริการของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล การจัดซ้ือ 
จัดจาง การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

  การรองเรียนกระทําผิดวินัยหรือทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐใน
สังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําผิดวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบได

กําหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกําหนดโทษไว ท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่อง
สวนตัว 
   หนวยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องราวรองทุกข ของ
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

  หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการ

แกไขกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขนั้นๆ ประกอบดวย งานนิติการ กลุมภารกิจดานอํานวยการ กลุมภารกิจดาน
ปฐมภูมิ กลุมภารกิจดานทุติยภูมิและตติยภูมิ กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลุมภารกิจดานการพยาบาล กลุมภารกิจดานผลิตบุคลากรทางการแพทย 

  ดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน รองทุกขตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองทุกข 

  การอุทธรณ หมายถึง การไมเห็นดวยตอมติหรือมาตรการใดๆ ท่ีคณะกรรมการสั่งการ หรือมี
ปญหาในมติหรือมาตรการนั้น ๆ และตองการใหมีการทบทวน 

  บัตรสนเทห หมายถึง เฉพาะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง ชี้พยานบุคคลแนนอน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณ
เชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

  การบริหาร หมายถึง การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหารจัดการโดยเปดเผย 
โปรงใส และเปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน และผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ 
วัตถุประสงคท่ีจะดําเนินการ และประโยชนระยะยาวของทางราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน 

  การบริการทางการแพทยและสาธารณสุข หมายถึง การใหบริการรักษาพยาบาลหรือการ
ดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุขของหนวยบริการ ในสังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์แลวเกิด

เหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการ
ใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ีหนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวง
สาธารณสุขรับผิดชอบ 

  เรื่องรองเรียนบริการทางการแพทย หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใดๆ จากบุคคลหรือองคกร ท่ี
แสดงใหปรากฏไดวามีการใหบริการรักษาพยาบาล หรือการดําเนินการทางการแพทย หรือสาธารณสุขของ

หนวยบริการในสังกัดโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ แลวเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค มีความเสียหายเกิด
ข้ึนกับผูรับบริการ และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ี
หนวยบริการ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ 



๖ 
 

  ความขัดแยง หมายถึง ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการอันเกิด
จากการใหหรือรับบริการสาธารณสุข นําไปสูความไมพึงพอใจ การรองเรียนหรือฟองรอง อาจเปนความขัดแยง
ท่ีแฝงอยู กําลังเกิดข้ึน มีการแสดงออกชัดเจน หรือเปนกรณีพิพาทแลวในระบบการแพทย 

  การเจรจาไกลเกล่ีย หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยดวยการสื่อสารสนทนาระหวางคูกรณี 
หรือผูแทนตั้งแตเริ่มมีความขัดแยง เพ่ือหาทางออกของปญหา และขอตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วรวมกัน และเพ่ือ
มิใหความขัดแยงบานปลาย 

  การเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง หมายถึง การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความชวยเหลือของบุคคลท่ี
สามท่ีเปนกลาง ทําหนาท่ีชวยใหเกิดกระบวนการกลุมปรึกษาหารือรวมกัน ดวยบรรยากาศและสัมพันธภาพท่ีดี

ตอกัน คูกรณีเกิดขอตกลงท่ีพึงพอใจรวมกันโดยคนกลางไมไดมีหนาท่ีตัดสินใจแทนคูกรณี 
   ผูไกลเกล่ีย หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนผูไกลเกลี่ยความขัดแยงในระบบ
การแพทย หรือผูไดรับมอบหมาย หรืออาจเปนบุคคลภายนอกท่ีคูกรณียอมรับรวมไกลเกลี่ยดวยก็ได 
   การชุมนุมเรียกรอง หมายถึง การรวมตัวกันของกลุมคนเพ่ือแสดงออกทางความคิดเห็นใน
เรื่องตางๆ เชน การดําเนินชีวิต สิ่งแวดลอม สุขอนามัย ฯลฯ ซ่ึงสวนใหญจะเปนสภาพปญหาท่ีกลุมคนไดรับ

ผลกระทบ เปนการรวมตัวท่ีสะทอนใหเห็นถึงปญหาความเดือดรอนของกลุมคน และ/หรือไดรับผลกระทบจาก
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุข 
 
๒.๕ ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

๑ .ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ท า ง
การแพทย และสาธารณสุข 

กา ร ให บ ริ ก า ร รั กษาพ ยาบ าลหรื อ ก า ร
ดําเนินการทางการแพทยหรือสาธารณสุขของ
หนวยบริการในสัง กัดโรงพยาบาลชุมพร     
เขตรอุดมศักดิ์ แลวเกิดเหตุการณ ท่ีไมพึง
ประสงค มีความเสียหายเกิดข้ึนกับผูรับบริการ 
และผูรับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการ
ใหบริการดังกลาว หรือเรียกรองใหเจาหนาท่ี
หน วยบริ การ  สํ า นักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  หรื อกระทรวงสาธารณสุข
รับผิดชอบ 

การรองเรียนเก่ียวกับการรักษาพยาบาล
ของเจ าหน า ท่ี  เชน  การ วิ นิจ ฉัยโรค
ผิดพลาด การรักษาผิดพลาด ฯลฯ 

๒. คุณภาพการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
๓.การบริหารจัดการ 
 
 

 

การท่ีผู รองเรียนแจงรองเรียนเ ก่ียวกับการ
ใหบริการทางการแพทย และสาธารณสุขท่ีเกิด
ข้ึนกับหนวยบริการ 
 
 

 
 
การท่ีสวนราชการดําเนินการดานการบริหาร
จัดการโดยเปดเผย โปรงใส และเปนธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระ
ตอประชาชน คุณภาพ  วัต ถุประสงค ท่ีจะ

๑.รอตรวจนาน 
๒.แพทย/พยาบาล/เจาหนาท่ีสาธารณสุข
ทํางานลาชา 
๓. แพทยปฏิเสธการรักษา 
๔. กริยาไมเหมาะสม/วาจาไมสุภาพ 
๕. ไมเต็มใจใหบริการ 
 
๑ .การบริหาร ท่ัว ไปและงบประมาณ 
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไม
สุจริตหลายประการ 



๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.วินัยขาราชการ 

ดําเนินการและประโยชนระยะยาวของทาง
ราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
กฎ ระเบียบตางๆท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมาเปน 
กรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ี และ
กําหนดแบบแผนความประพฤติของขาราชการ 
เพ่ือใหขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการ
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกําหนดให
ขาราชการวางตัวให เหมาะสมตาม พ .ร .บ .
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 

๒ .การบริหารงานพัสดุ  รอง เรียนโดย
กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซื้อจัดจางมี
พฤติกรรมสอไปในทางไมโปรงใสหลาย
ประการ 
๓ .การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย
กล าวหาว าผู บริหาร  และผู เ ก่ียวของ
ดําเนินการเก่ียวกับการแตงตั้ง การเลื่อน
ตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบ
และการแตงตั้ง โยกยายไมชอบธรรม ฯลฯ 
 
การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวาดวย
วินัยขาราชการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

๕. การทุจรติ 
 
 
 
 
 
 
 
๖.คาตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
๗.ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/
หนวยงานของรัฐ 
 
 
 
 
๘.สวัสดิการของรัฐ 
 
 
 

 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาท่ีหรือปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเช่ือ
วามีตําแหนงหรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนง
หนาท่ีน้ัน หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี
เพ่ือประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเอง
หรือผูอ่ืน 
 
การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี มีเจตนารมณเพ่ือการจายคาตอบแทน
สําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการ
ในชวงนอกเวลาราชการ และเจ าหนา ท่ี ท่ี
ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ หรือตางหนวย
บริการท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
 
การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของหนวยงาน 
รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเก่ียวกับการ
กระทําใดๆท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด
อยางหน่ึงตอผูรองเรียนหรือหนวยงานในสังกัด
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์
 
ระบบทางสังคมท่ีรัฐใหหลักประกันแกประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียมกันในดานปจจัยพ้ืนฐานท่ี
จําเปนสําหรับการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
 

๑. การจัดซื้อจัดจางเก่ียวกับพัสดุครุภัณฑ 
การกอสราง 
๒. การบริหารงานของหนวยงานท่ีสอไป
ในทางไมสุจริต ฯลฯ 
 
 
 
 
๑. การเบิกจายเงิน พตส. 
๒. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 
๓ . ค าตอบแทนปฏิ บัติ ง านนอกเ วลา
ราชการ 
๔. คาตอบแทน อสม. ฯลฯ 
 
 
เจาหนาท่ียืมเงินประชาชนแลวไมคืนฯลฯ 
 
 
 
 
 
๑. หลักประกันสุขภาพ ทุกคนมีสิทธิไดรับ
บริการปองกันและรักษาโรคฟร ี
๒. กองทุนประกันสังคม 
๓. กองทุนขาราชการบํานาญ ฯลฯ 
 



๘ 
 

๙. ขอเสนอแนะและ
ขอคิดเห็น 

การท่ีผูรองเรียนแสดงออกทางความคิดเห็นหรือ
การเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข 

๑. การปรับปรุงระบบการใหบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข 
๒. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สิ่งแวดลอม 
๓. การเพ่ิมบุคลากร 
๔. การเพ่ิมอุปกรณทางการแพทย ฯลฯ 

๑๐.การคุมครองผูบรโิภค
ดานสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
๑๑. ขอความอนุเคราะห 

การปกปองดูแลผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัย 
เปนธรรม จากผลิตภัณฑดานสขุภาพ สิ่งแวดลอม 
บริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
การขอความอนุเคราะหและการขอควาชวยเหลอื
ในดานตางๆนอกเหนือจากสิทธิท่ีพึงไดรับ 

๑. การใหบริการไมไดมาตรฐาน 
๒. ตลาดสด รานคา/แผงลอย ไมสะอาด 
๓. สิ่งแวดลอมท่ัวไป เชน ขยะ/สิ่งปฏิกูล 
นํ้าเสีย กลิ่นเหม็น เหตุรําคาญ กิจการท่ี
เปนอันตรายตอสุขภาพ 
๔. สถานบริการ สถานประกอบการไมมี
ใบอนุญาต ฯลฯ 
 
๑. คารักษาพยาบาล 
๒. การขอข้ึนทะเบียนการลางไต 
๓. การยายสถานบริการฯลฯ 

 
๒.๖ หลักเกณฑในการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

๒.๖.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน ชัดเจน 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองทุกข/รองเรียน 
๓) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวาไดรับ

ความเดือดรอนหรือเสียหาย ตองการใหแกไขดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริต
ของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี) 
   ๒.๖.๒ ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๖.๓ เปนเรื่องท่ีประสงคขอใหทางราชการชวยเหลือหรือชวยขจัดความเดือดรอน 
  ๒.๖.๔ เปนเรื่องท่ีผูรองทุกข/รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
   ๒.๖.๕ เรื่องรองทุกข/รองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล
เพ่ิมเติมไดในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล 
และเก็บเปนฐานขอมูล 

๒.๖.๖ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
๑) คํารองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอม

ชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
    ๒) คํารองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 



๙ 
 

๓) เรื่องรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง
หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการ 
หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
๒.๗ หลักเกณฑและวิธีการรองทุกข และการพิจารณาวินิจฉยัรอง กรณีของขาราชการพลเรือนสามัญ 
        ๒.๗.๑ กรณีขับของใจท่ีจะรองทุกขได  

ความคับของใจอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของขาราชการนั้น ตองมีลักษณะ ดังนี้ 
            ๑) ไมชอบดวยกฎหมาย ไมวาจะเปนการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติโดยไมมีอํานาจหรือ

นอกเหนืออํานาจท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย หรือไมถูกตองตามรูปแบบข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ี
กําหนดไวสําหรับการนั้น หรือโดยไมสุจริต หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปน
การสรางข้ันตอนโดยไมจําเปนหรือสรางภาระใหเกิดข้ึนเกินสมควร หรือเปนการใชดุลยพินิจโดยมิชอบ 

๒) ไมมอบหมายใหปฏิบัติ 
            ๓) ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางอยางอันเปนเหตุใหเสียสิทธิ 

หรือไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 
            ๔) ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรมตามมาตรา ๔๒ 

        ๒.๗.๒ ผูมีอํานาจพิจารณาและวินิจฉัยรองทุกข 
       เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนควรจะไดปรึกษา
หรือทําความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเก่ียวกับปญหาดังกลาว เพ่ือ
เปนแนวทางแหงการทําความเขาใจและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน แตถาผูมีความขับของใจไมประสงคจะ
ปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนท่ีพอใจ ก็ใหรองทุกขตามกฎ 
ก.พ.ค. ได ดังนี้ 

ก. เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปตามลําดับ คือ 
๑) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีต่ํากวา

ผูวาราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ นายอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาล นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัด ใหรองทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจ
วินิจฉัยรองทุกข 

      ๒) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริเวณสวนกลางท่ีต่ํากวา
อธิบดี เชน ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัย
รองทุกข สําหรับกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนั้น ถาเหตุเกิดจากผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี) และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

      ๓) กรณีท่ีเหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรองทุกขตอปลัด
กระทวงซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข อนึ่ง กรณีท่ี
ผูวาราชการมีคําสั่งยายหรือเลื่อนเงินเดือนขาราชการตําแหนงประเภทวิชาการ ต้ังแตระดับชํานาญการพิเศษ 
ลงมา กฎหมายใหมบัญญัติใหเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัดโดยตรง หากจะรองทุกขในเรื่องนี้ จะตองรอง
ทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 



๑๐ 
 

 
     ข.เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ใหรองทุกขตอ ก.พ.ค. 

ดังนั้น ถาเหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อนึ่ง คําสั่งตางๆ ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับการบริหารบุคคล เชน การบรรจุแตงตั้ง เลื่อน ยาย โอน นั้น ถาทํา
ใหขาราชการเกิดความขับของใจแลว จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี สําหรับกรณีผูวาราชการจังหวัดซ่ึง
ไดรับมอบหมายอํานาจจากสํานักงานปลักระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงต้ัง หรือเลื่อนตําแหนง ขาราชการ
ในราชการบริหารสวนภูมิภาค นั้น แมวาจะออกเปนคําสั่งของจังหวัดก็ตาม กรณีนี้ตองถือวาผูวาราชการ
จังหวัดทําในฐานะปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีไดรับมอบอํานาจ กรณีเชนนี้จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. 
ไมใชรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
             ๒.๗.๓ วิธีการรองทุกข 
                      การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น จะรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได และตองทํา
คํารองทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบหรือวาทราบเหตุแหง
การรองทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ 

๑)  ชื่อ ตําแหนง สังกัด และท่ีอยูสําหรับการติดตอเก่ียวกับการรองทุกขของผูรองทุกข 
๒) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข 
๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายท่ีผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 
๔) คําขอของผูรองทุกข 
๕) ลายมือชื่อของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณีท่ีจําเปน 

            ๒.๗.๔ การมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทน 
      ผูมีสิทธิรองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณีท่ีมีเหตุจําเปน

เทานั้น คือ กรณีดังนี้ 
๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง  
๒) อยูตางประเทศและความหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด และ  
๓) มีเหตุจําเปนอยางอ่ืนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเห็นสมควร ท้ังนี้ จะตองทําเปนหนังสือ

ลงลายมือชื่อผูมีสิทธิ์รองทุกข พรอมท้ังหลักฐานแสดงเหตุจําเปน ถาไมสามารถลงลายมือชื่อได ใหพิมพ
ลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรองอยางนอยสองคน 
           ๒.๗.๕ หลักฐานประกอบหนังสือรองทุกข 

  ๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีไมอาจแนบ
พยานหลักฐานท่ีเก่ียวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงานทางปกครอง 
เจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุท่ีไมอาจแนบพยานหลักฐานไวดวย 

  ๒) ใหผูรองทุกขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานท่ีเก่ียวของ โดยใหผูรองทุกขรับรองสําเนา
ถูกตอง ๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีท่ีมีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอ่ืนรองทุกขแทนก็ดี กรณี
ท่ีมีการแตงตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนดําเนินการแทนในข้ันตอนใดๆ ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
รองทุกขก็ดี ใหแนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแตงตั้งไปดวย 

  ๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นพิจารณาของผูมีอํานาจวินิจฉัยรอง
ทุกข ใหแสดงความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ได แตตองยื่นหนังสือกอนท่ีผู
มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเริ่มพิจารณา 

 
 
 



๑๑ 
 

 
        ๒.๗.๖ การยื่นหนังสือรองทุกข 

การยื่นหนังสือรองทุกขทําได ๒ วิธี คือ 
  ๑) ยื่นตอพนักงานผูรับคํารองทุกขท่ีสํานักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) หรือเจาหนาท่ี

ผูรับหนังสือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ ของผูบังคับบัญชาหรือของ
ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข หรือของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  

  ๒) สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียน โดยถือวันท่ีท่ีทําการไปรษณียตนทาง
ประทับตรารับท่ีซองหนังสือรองทุกขเปนวันยื่นคํารองทุกข โดยใหสงไปยังผูบังคับบัญชา หรือสงไปยังสํานักงาน 
ก.พ. (กรณีรองทุกขตอ ก.พ.ค.) 
               ๒.๗.๗ ข้ันตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูบังคับบัญชา  

  ๑) เม่ือผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรับคํารองทุกขแลวจะมีหนังสือแจงพรอม
ท้ังสงสําเนาคํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ โดยใหผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสาร
หลักฐานท่ีเก่ียวของและคําชี้แจง ไปใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแต
วันท่ีไดรับหนังสือรองทุกข สําหรับกรณีท่ียื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ให
ปฏิบัติในทํานองเดียวกัน 

  ๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตอผูรองทุกข
ของผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกข ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลักฐานท่ี
เก่ียวของเพ่ิมเติม รวมท้ังคําชี้แจงจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืนของรัฐ หางหุนสวน บริษัท 
ขาราชการ หรือบุคคลใดมาใหถอยคําหรือชี้แจงขอเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาได รวมท้ังอาจจะใหผูรอง
ทุกขมาแถลงการณดวยวาจา หรือไมก็ได 

  ๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับ
แตวันไดรับคํารองทุกข และอาจขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน 

  ๔) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข ยกคํารองทุกข หรือมีคํา
วินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหาย ใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือ
ประโยชนแหงความยุติธรรม และเม่ือผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดวินิจฉัยเรื่องรองทุกขประการใดแลวให
ผูบังคับบัญชาท่ีเปนเหตุแหงการรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตามคําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกท่ีทําได และเม่ือ
ไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยแลว ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของผูมี
อํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นใหเปนท่ีสุด 
                ๒.๗.๘ สิทธิของผูรองทุกข 

  ๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขท่ียื่นไวแลวในเวลาใดๆ กอนท่ีผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขจะ
มีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

  ๒) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข และคัดคาน
ผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข กรณีท่ีมีเหตุคัดคานตามท่ีกําหนดไวในกฎ ก.พ.ค. 

  ๓) กรณีท่ีผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยรองทุกข มีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองชั้นตน
ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันท่ีทราบ หรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกขของผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจวินิจฉัยรอง
ทุกขหรือของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 
 
 
 
 



๑๒ 
 

 Flow Chart การรับเร่ืองรองเรียนและจัดการเร่ืองรองเรียน โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 
 

คณะกรรมการฯโดยเลขาฯหรือ

ผูชวยเลขาฯหรือกรรมการ 

1.ทางกลองรับเรื่องรองเรียน 

2.ทางจดหมาย 

3.ทางโทรศัพท 

4.ทาง Web site 

5.หนวยงานยอยรายงานทางโปรแกรม

ความเส่ียง 

6.รองเรียนดวยตนเอง 

7.ทาง QR Code 
ใช 

ประเมิน : รุนแรง/เสี่ยงสูง 

(ระดับ 3-5 หรือ D-I) 

ไมใช ไมรุนแรง 
(ระดบั 1-2 หรือ ABC) 

หัวหนากลุมภารกิจ แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ ติดตามขอเท็จจริง

และการทบทวนปรับปรุงแกไขระบบ 

หัวหนาหนวยงาน 
ตรวจสอบขอเท็จจริง หาขอมูลเพ่ิมเติม

ทบทวน ปรับปรุงแกไขระบบ ตอบกลับขอมูล

 

พิจารณาขอมูลตอบกลับ  แจงขอมูลกลับผูรอง 

ประเมินวาสามารถยตุิเรื่องรองเรียนไดหรือไม 

ประธาน/เลขา คกก.

บริหารความเสี่ยง 

ผูอํานวยการ คณะกรรมการฯ 

ยุติได ยุติไมได 

คกก.ไกลเกลี่ยฯ            
ไกลเกลี่ย หาขอยตุิ           

ทํารายงาน 

 

หนวยงานยอยทบทวน

ปรับปรุงแกไข  

คณะกรรมการฯ 

ทําเอกสารตอบกลับผูรองเรยีน  
บันทึกและจัดเก็บรายงาน 

สรุปผล เผยแพรขอมลู 

เริ่มตน 

แนวโนมรุนแรงมาก/ 
เส่ียงฟองรองสูง 

สิ้นสุดกระบวนการ 

งานนิติการ สรุปรายงาน 

แจงผูรอง/สาํเนาแจงคณะ
กรรมการฯ  

ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน 

แจงกลับผูรองภายใน 24 ชม. 
 



 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

ตามประกาศโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพรขอมูลขาวสารตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน  พ.ศ. 2561 

สําหรับหนวยงานในราชการโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
 
ชื่อหนวยงาน  :งานนิติการ กลุมงานบริหารท่ัวไป กลุมภารกิจดานอํานวยการ 
วัน/เดือน/ป : 11 มีนาคม 2564 
หัวขอ : แนวทางจัดการขอรองเรียน 
รายละเอียดขอมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

1. คูมือการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 
2. คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. บันทึกขอความและรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 
4. หลักฐานแสดงชองทางการรองเรียน 

Link ภายนอก :…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
               
                 ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                             ผูอนุมัติรับรอง 
                นายสุทธิพงษ  ประสมทอง                                         นายสัญชัย นาคะพันธุ  
               (นายสุทธิพงษ  ประสมทอง)                                       (นายสัญชัย นาคะพันธุ) 
                     ตําแหนงนิติกร                                       ตําแหนงนายแพทยชํานาญการพิเศษ 
           วันท่ี 11 เดือน มีนาคมพ.ศ.2564                           วันท่ี 11 เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 
 
                                          ผูรับผิดชอบการนําขอมูลข้ึนเผยแพร 
                                               นางสาวฐาปนีย บญุศักดิ์สกุล 
                                              (นางสาวฐาปนีย บุญศักดิ์สกุล) 
                                       ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
                                           วันท่ี 11 เดือนมีนาคม.พ.ศ. 2564 
 
 


