
คํานํา
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1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนผู้รับบริการเข้าใจและปฏิบัติตามข้ันตอนและแนวทางในการจัดการศพ

ของโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

2. เพื่อให้บริการสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน

งานนิรมัย (อาคารพกัศพ) ให้บริการเคลื่อนย้ายศพจากหอผู้ป่วย / ห้องฉุกเฉิน มายังอาคารนิรมัยเพื่อ

เก็บไว้รอญาตมิารับศพนําไปประกอบพิธทีางศาสนา ให้คําแนะนําและตรวจสอบเอกสารในการขอรับศพ ดําเนินการ

จัดการกรณีศพไร้ญาติ ศพนิรนาม และศพท่ีญาติมอบอํานาจให้โรงพยาบาลชมุพรเขตรอดุมศักดิ์เปน็ผูด้ําเนนิการจัดการ

ศพแทน

วัตถุประสงค์

ขอบเขต
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นิยามและบทบาทหน้าท่ี

นิรมัย หมายถึง ไม่มีทุกข์ สบาย เป็นสุข

การเสียชีวิตโดยธรรมชาติ เป็นการตายโดยสาเหตุต่างๆ ท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นการตายตามอายุ วัย

ครอบคลุมผู้ป่วยทุกรายท่ีเสียชีวิตภายในโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

การเสียชีวิตโดยผิดธรรมชาติ ได้แก่ ฆ่าตัวตาย,ถูกผู้อ่ืนทําให้ตาย,ถูกสัตว์ทําร้ายตาย,ตายโดยอุบัติเหตุ

และตายโดยยังมิปรากฎเหตุ ท่ีแพทย์และพนักงานสอบสวนต้องร่วมกันชันสูตรพลิกศพ

ผู้เสียชีวิต หมายถึง ผู้ท่ีถึงแก่กรรมระหว่างการได้รับการรักษาในโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

การตายธรรมชาติ ถือเกณฑ์แกนสมองตาย ตามประกาศแพทย์สภา

ศพท่ีเสียชีวิตในโรงพยาบาล คือ ศพท่ีเสียชีวิตด้วยโรคธรรมชาติและศพท่ีเสียชีวิตผิดธรรมชาติที่ต้อง

ได้รับการชันสูตรพลิกศพให้ครบองค์ประกอบทางกฎหมาย ในโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

ศพท่ีเสียชีวิตนอกโรงพยาบาล คือ ศพท่ีตายผิดธรรมชาติ ท่ีแพทย์และพนักงานสอบสวนต้องร่วมกัน

ชันสูตรพลิกศพ ณ ท่ีพบศพ หรือมีการนําศพเข้ามาชันสูตรพลิกศพเพิ่มเติมที่โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

ศพชาวต่างชาติ หมายถึง ศพของผู้ท่ีไม่มีสัญชาติไทยและมีถิ่นฐานอาศัยอยู่ในประเทศอื่น (ท้ังเข้าเมือง

ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย) ซ่ึงไม่รวมถึงผู้ซ่ึงมีสัญชาติเมียนมาร์ ลาวและกัมพูชา

ศพต่างด้าว หมายถึง ศพผู้ท่ีไม่มีสัญชาติไทย แต่มีสัญชาติเมียนมาร์ ลาวและกัมพูชา และมีถ่ินฐานอาศัย

อยู่ในประเทศอื่น

ศพไร้ญาติ หมายถึง ศพท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได้ แต่ไม่มีญาติมาดําเนินการขอรับศพภายใน 48 ชั่วโมง

ศพนิรนาม หมายถึง ศพหรือชิ้นส่วนอวัยวะของมนุษย์ท่ีทําให้เชื่อหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีบุคคลใด

เสียชีวิต โดยไม่สามารถระบุได้ว่าศพหรืออวัยวะเป็นของบุคคลใด

ศพคดี หมายถึง การเสียชีวิต ดังต่อไปนี้

 ฆ่าตัวตาย

 ถูกผู้อ่ืนทําให้ตาย

 ถูกสัตว์ทําร้ายตาย

 ตายโดยอุบัติเหตุ

 ตายโดยยังมิปรากฎเหตุ

 ตายในระหว่างการควบคุมของเจ้าพนักงานทุกกรณี ไม่ว่าจะตายโดยธรรมชาติหรือไม่ก็ตาม

 การตายท่ีเกิดข้ึน โดยการกระทําของเจ้าพนักงาน ซ่ึงอ้างว่าได้ปฏิบัติตามหน้าที่

ชันสูตรพลิกศพ (Autopsy) คือการตรวจพิสูจน์เพือ่ดูสภาพศพแต่เพียงภายนอก ค้นหาสาเหตุและพฤติการณ์ท่ีตาย

ว่าผู้ตายคือใคร ตายเม่ือใด ถ้าตายโดยถูกทําร้าย ใครเป็นผู้กระทําความผดิ ถ้าการชันสตูรพลกิศพยังไม่เสร็จ ห้ามมิให้

ฟ้องผู้ตอ้งหาต่อศาล (ป.วิ.อาญา ม.129 )

หนังสือรับรองการตาย หมายถึง เอกสารท่ีแพทย์ประจําสถานพยาบาลได้ออกไว้ ตามมาตรา 23 แห่ง

พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 โดยบันทึกสาเหตุการตาย เพื่อให้ญาติผู้ตายนําไปติดต่อแจ้งตาย

กับนายทะเบียนท้องถ่ิน ซ่ึงจะเก็บหนังสือรับรองการตายไว้และออกใบมรณบัตรเป็นหลักฐานให้แทน
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การจําหน่ายศพ หมายถึง การส่งศพหรือผู้ป่วยท่ีเสียชีวิตในโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ท่ีเสียชีวิต

ด้วยโรคธรรมชาติและเสียชีวิตผิดธรรมชาติ และการส่งผู้เสียชีวิตนอกโรงพยาบาลชุมพรที่แพทย์ผู้ชันสูตรพลิกศพ

และพนักงานสอบสวนสง่ศพเข้ามาชนัสตูรพลิกศพตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา มาตรา 151 คืนญาติ

หรือผู้รับมอบอํานาจตามกฎหมาย

พนักงานรักษาศพมีหน้าท่ี

¿ ดําเนินการรับศพหลังรับแจ้ง 2 ชั่วโมงจากหอผู้ป่วย

¿ตรวจสอบเอกสารการรับศพ จากใบกํากับศพและป้ายข้อมือกํากับศพให้ถูกต้อง ครบถ้วน

¿ ให้บริการตามความประสงค์ของญาติ ตามแบบฟอร์มขอรับบริการและหัตถการเก่ียวกับศพ

¿ อํานวยความสะดวกให้ญาติในการประกอบพิธีกรรมขอรับศพ

¿ ตรวจเอกสารให้คบถ้วนก่อนจําหน่ายศพให้แก่ญาติ

¿ จําหน่ายศพให้แก่ญาติ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามบันทึกของตํารวจ

¿ เก็บหลักฐานเอกลักษณ์บุคคลของศพไร้ญาติ เพื่อส่งให้พนักงานธุรการดําเนินการรวบรวม

เจ้าหน้าที่ธุรการมีหน้าท่ี

1. ดําเนินการประกาศตามหาญาติให้แก่ศพไร้ญาติ ตามข้อมูลท่ีได้รับแจ้งจากหอผู้ป่วย โดยทําหนังสือเสนอ

ผูอ้ํานวยการโรงพยาบาลชมุพรฯ ถึงผู้นําท้องถ่ิน ตามภมิูลําเนาของผู้เสียชวีิต และรอการติดต่อกลบัเป็นเวลา 7 วัน

2. ดําเนินการประกาศตามหาญาติให้แก่ศพไร้ญาติ หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากญาติ ตามข้อ 1 โดยทํา

หนังสือเสนอผู้อํานวยการโรงพยาบาลชุมพรฯ ถึงผู้อํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัด

ชุมพร โดยจัดส่งประกาศฯไม่น้อยกว่า 5 สถานี และให้ประกาศเป็นเวลา 1 สัปดาห์

3. ภายหลังจากประกาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงฯเป็นเวลา 1 สัปดาห์แล้วยังไม่มีญาติมาติดต่อขอรับศพ

ให้ทําหนังสือเสนอผู้อํานวยการโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์เพื่อ ขอความอนุเคราะห์จากมูลนิธิชุมพรการ

กุศลสงเคราะห์ มาดําเนินการนําศพไปฝัง

4. ดําเนินการแจ้งตาย เพื่อขอใบมรณบัตร ให้แก่ศพไร้ญาติ ณ สํานักทะเบียนท้องถ่ินและเก็บรวบรวม

เอกสารสําคัญของผู้เสียชีวิต หากมีญาติมาติดต่อภายหลัง
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การรับฝากศพที่ห้องนิรมัย(อาคารพักศพ)

กรณีเสียชีวิตภายในโรงพยาบาล

1. ให้เจ้าหน้าที่/พยาบาล ประจําหอผู้ป่วย ปฏิบัติดังนี้

1.1 เม่ือแพทย์วินิจฉัยวา่ผู้ป่วยเสียชีวติให้ดําเนินการโทรแจง้ท่ีงานนิรมัย (อาคารพกัศพ) โทร 8266

1.2 ประสานญาติเพือ่แจง้ ใหต้ดิตอ่ขอรับศพ ท่ีงานนิรมัย (อาคารพกัศพ)ภายใน 24 ชั่วโมง หากไม่

สามารถติดต่อญาติได้ ให้ดําเนินการเช่นเดียวกันกับศพไร้ญาติ ยกเว้นศพดงัต่อไปนี้

1.2.1 ศพคดี หรือศพที่รอการชันสูตรจากแพทย์

1.2.2 ศพคดีท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจหรือเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองสั่งอายัดหรือห้ามเคลื่อนย้าย

1.2.3 ศพเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเสียชีวิตจากการปฏบิัติหนา้ท่ีราชการและรอดําเนินการจากทางราชการ

1.2.4 ศพชาวต่างชาติท่ีรอดําเนินการจากสถานฑูต

1.2.5 ศพอื่นๆนอกเหนือจากนี้ตอ้งขออนญุาตจากผูอ้ํานวยการโรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศักดิ์

1.3 สํารวจทรัพย์สินของศพว่ามีทรัพย์สินสิ่งมีค่าติดอยู่กับตัวศพหรือไม่ หากมีให้พยาบาลเก็บ

รักษาไว้เพื่อส่งมอบให้ญาติ หากเป็นศพไร้ญาตหิรือศพนิรนามให้ลงรายการแบบบันทึกรายการทรัพย์สินและของ

มีค่าของผู้เสียชีวิต (FR-PAT-POS-006) ส่งมาพร้อมกับใบกํากับศพ (FR-PAT-POS-008) เพื่อให้ทางกลุ่มงาน

พยาธิวิทยากายวิภาค ส่งมอบทรัพย์สินส่ิงมีค่าไปยังฝ่ายบริหาร ดําเนินการต่อไป

1.4 ทรัพย์สินส่ิงของท่ีอนุญาตให้ติดตัวศพ ได้แก่ เสื้อผ้า ฟันปลอม รองเท้าฯลฯ โดยบันทึกให้

ชัดเจน และครบถ้วน

1.5 พยาบาลหรือญาติผูเ้สยีชีวติ ทําบันทึกการขอฝากศพในแบบฟอร์มใบฝากศพ (FR-PAT-POS-

001 หรือ FR-PAT-POS-002) ตามแต่ละกรณีและกรอกข้อมูลในใบกํากับศพให้ครบถ้วน

1.6 เจ้าหน้าที่ประจําหอผู้ป่วยแจ้งญาติ และให้ญาติกรอกข้อมูลความประสงค์ขอรับบริการใน

แบบฟอร์มขอรับบริการและหัตถการต่างๆ (FR-PAT-POS-010 หรือ FR-PAT-POS-011)

1.7 เจ้าหน้าที่ประจําหอผู้ป่วยคิดค่าใช้จ่าย หัวข้อการสั่งยา ในโปรแกรม HOSxP

1.8 ติดป้ายชื่อ-สกุล HN ท่ีข้อมือศพ โดยข้อมูลต้องตรงกันกับใบกํากับศพ

1.9 ดําเนนิการจัดการเรื่องค่ารักษาพยาบาล และเรือ่งอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องให้เรียบร้อย

2. ภายหลังรับแจ้งตามข้อ 1.1 ให้พนักงานเก็บรักษาศพ ปฏิบัติดังนี้

2.1 หลังจากรับแจ้งครบ 2 ชั่วโมง ให้พนักงานเก็บรักษาศพดําเนินการรับศพยังหอผู้ป่วยที่แจ้ง

พร้อมตรวจสอบเอกสาร อาทิ ชื่อ-สกุล กับป้ายช่ือระบุศพให้ตรงกันท้ัง 2 ใบ รวมท้ังตรวจสอบข้อมูลในใบกํากับ

ศพ (FR-PAT-POS-008) และลงลายมือช่ือในใบกํากับศพเพ่ือรับศพ

2.2 ดําเนินการการให้บริการและหตัถการต่างเก่ียวกับศพ ตามความประสงค์ของญาติ ตาม

แบบฟอร์ม (FR-PAT-POS-010 หรือ FR-PAT-POS-011) (ถ้ามี)

2.3 เก็บรกัษาศพในช่องเย็นแช่ศพและตรวจสอบความถูกต้องของป้ายชือ่หนา้ตู้แชใ่ห้ตรงกันกับศพ
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กรณีเสียชีวิตจากภายนอกโรงพยาบาลและนําเข้ามาตรวจเพ่ิมเติมภายในโรงพยาบาล

1. เจ้าหน้าที่ห้องฉุกเฉิน ทําการเปิด VN พร้อมกรอกแบบฟอร์มฝากศพไว้กับโรงพยาบาลชั่วคราวและ

ใบกํากับศพให้ครบถ้วน รวมถึงติดป้ายข้อมือศพ

2. มูลนิธิ/เจ้าพนักงานเก็บศพ นําศพส่งท่ีอาคารนิรมัย

3. เจ้าหน้าที่เก็บรักษาศพลงนามรับศพ เพื่อนําเก็บภายในห้องนิรมัย

หมายเหตุ ท้ัง 2 กรณีหากญาติประสงค์ฝากศพที่ห้องนิรมัย โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อัตราค่าบริการคิด

ตามประกาศของโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ (หมวดอ้างอิง)

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับศพ โดยแบ่งจําแนกตามประเภทของการเสียชีวิต

การเสียชีวิตโดยผิดธรรมชาติต้องปฏิบัติดังนี้

1. ศพท่ีเสียชีวิตโดยผิดธรรมชาติ

1.1 ต้องมีการชันสูตรพลิกศพทุกราย

1.2 หอผู้ป่วยแจ้งพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองชุมพร และแพทย์เวรชันสูตรเพื่อ

ดําเนินการชันสูตรพลิกศพ

1.3 แพทย์เวรชันสูตรและพนักงานสอบสวนร่วมชันสูตรพลิกศพ

1.4 แพทย์เวรชันสูตรออกหนังสือรับรองการตายมอบให้ญาติ

2. ศพไร้ญาติ ท่ีเสียชีวิตโดยผิดธรรมชาติ

2.1 หอผู้ป่วยท่ีทําการรักษาแจ้งพนักงานสอบสวนเพื่อส่งศพชันสูตร

2.2 หอผู้ป่วยแจ้งศูนย์จัดเก็บรายได้ แผนกสงเคราะห์ผู้ป่วย ดําเนินการเรื่องขออนุเคราะห์

ค่าใช้จ่าย ค่ารักษาพยาบาล

3. ศพท่ีเสียชีวิตในระหว่างการควบคุมของเจ้าพนักงานตามกฎหมาย

3.1 หอผู้ป่วยแจ้งพนักงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรเมืองชุมพรโดยเร็ว พร้อมทั้งระบุด้วยว่า

เป็นศพท่ีเสียชีวิตท่ีอยู่ในระหว่างการควบคุมของเจ้าพนักงานตามกฎหมาย

3.2 ชนัสตูรร่วม 4 ฝ่าย (แพทย์,เจ้าพนกังานอยัการ,เจ้าพนกังานฝ่ายปกครอง,พนักงานสอบสวน)

การเสียชีวิตโดยธรรมชาติ ต้องปฏิบัติดังนี้

1. ศพชาวไทยที่เสียชีวิตโดยธรรมชาติ

1.1 แพทย์ผู้ทําการรักษา ออกหนังสือรับรองการตาย

1.2 ญาตินําหนังสือรับรองการตายไปแจ้งต่อนายทะเบียนท้องถ่ินเพือ่ออกใบมรณบัตร

2. ศพต่างชาติที่เสียชีวิตโดยธรรมชาติ

2.1 แพทย์ผู้ทําการรักษาออกหนังสือรับรองการตาย
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2.2 ญาตินําบัตรประจําตัวประชาชน และบันทึกรายงานประจําวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน จาก

พนักงานสอบสวนว่าเป็นผู้มีอํานาจจัดการศพเพ่ือมาติดต่อขอรับหนังสือรับรองการตายได้

3. ศพไร้ญาติท่ีเสียชีวิตโดยธรรมชาติ

3.1 แพทย์ผู้ทําการรักษาออกหนังสือรับรองการตาย

3.2 หอผู้ป่วยส่งใบอนุเคราะห์ค่าใช้จ่ายให้แผนกสงเคราะห์ผู้ป่วย

3.3 หอผู้ป่วยรีบดําเนินการ ส่งแบบฟอร์มแจ้งประชาสัมพันธ์ประกาศหาญาติของผู้เสียชีวิต

(FR-PAT-POS-007) ต่องานธุรการ กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค เพื่อประกาศตามหาญาติ

3.3 แผนกธุรการ กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค ปฏิบัติตามแนวทางกรณีศพไร้ญาติ และทํา

บันทึกถึงประธานมูลนิธิชุมพรการกุศลสงเคราะห์ เพื่อมอบศพให้ดําเนินการต่อไป

3.4 หอผู้ป่วยนําหนังสือรับรองการตาย มาให้กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค เพื่อนําไปแจ้งต่อ

นายทะเบียนท้องถิ่น และเก็บเอกสารใบมรณบัตรไว้ท่ีกลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาคเพื่อมอบแก่ญาติหากมีการ

ติดตามในอนาคต

การขอรับศพและการจ่ายศพ

1. การจ่ายศพ ผู้ท่ีมาขอรับศพ ต้องเป็นทายาทโดยชอบธรรม(สายตรง) หรือผู้ที่ได้รับมอบอํานาจตาม

กฎหมายให้รับศพได้

2. ทายาทโดยชอบธรรม (สายตรง) มีดังนี้

2.1 ผู้สืบสันดาน,สามีหรือภริยาที่ชอบด้วยกฎหมาย

2.2 บิดา(ท่ีชอบด้วยกฎหมาย) หรือ มารดา

2.3 พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน

2.4 พี่น้องร่วมแต่บิดาหรือมารดาเดียวกัน

2.5 ปู่ย่าตายาย

2.6 ลุงป้าน้าอา

3 ต้องเตรียมเอกสารหลักฐาน ดังต่อไปนี้

3.1 สําเนาบัตรประชาชนของผู้เสียชีวิต 1 ฉบับ

3.2 สําเนาทะเบียนบ้านผู้เสียชีวิต 1 ฉบับ

3.3 สําเนาบัตรประชาชนผู้ขอรับศพ 1 ฉบับ

3.4 หนังสือรับรองการตายท่ีทางหอผู้ป่วยออกให้ หรือ สําเนาใบมรณบัตร

3.5 หากเป็นญาตินอกเหนือจากข้อ 9.2 ต้องมีหนังสือรับรองการเป็นญาติจากผู้นําท้องถิ่นเช่น

กํานันหรือผู้ใหญ่บ้าน ในท้องถิ่นท่ีผู้ตายอาศัยอยู่

3.6 หนังสือรับรองความเป็นชาวไทยมุสลิมกรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวไทยมุสลิม ท่ีต้องรีบ

ดําเนินการทางศาสนพิธี
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4 กรณีญาติตกลงกันไม่ได้ว่าใครมีอํานาจในการจัดการศพ(แย่งศพ) ให้ญาติดําเนินการทาง

กฎหมายให้เรยีบร้อยก่อน จึงนําเอกสารคําสั่งทางกฎหมายท่ีได้ข้อยุติแลว้มาติดต่อขอรับศพ พร้อมเอกสารตามข้อ 3

5 กรณีญาติสายตรงไม่สามารถเดินทางมารับศพได้ด้วยตัวเอง ให้ดําเนินการตามข้อ 3.5

พร้อมทั้งใบมอบอํานาจจากญาติสายตรง แนบมาด้วย หรือสามารถประสานทางกลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค

เพื่อมอบอํานาจให้ทางโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ดําเนินการจัดการศพแทน (FR-PAT-POS-003)

6 ผู้ขอรับศพต้องดูศพท่ีจะรับและลงลายมือชือ่ยืนยันในใบคําร้องขอรับศพ (FR-PAT-POS-005)

เพื่อรับรองว่าเปน็ศพท่ีประสงค์มารับ

7 พนักงานเก็บรักษาศพ ตรวจสอบหลักฐานต่างๆให้ถูกต้องครบถ้วน ตามข้ันตอนต่างๆแล้วจึง

ดําเนินการมอบศพให้ญาติ

การคิดค่าบริการเกี่ยวกับศพ

กําหนดให้มีการเรียกเก็บอัตราค่าบริการสาธารณสุข โดยอ้างอิงจากประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง

อัตราค่าบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 ดังนี้

1. ค่าบริการเย็บแผลศพท่ัวไป

- อัตราค่าบริการสําหรับคนไทย 300 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างด้าว 300 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างชาติ 450 บาท

2. ค่าบริการแต่งศพธรรมดา เช่น อาบน้ํา เปลี่ยนเสื้อผ้า

- อัตราค่าบริการสําหรับคนไทย 300 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างด้าว 300 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างชาติ 450 บาท

3. ค่าบริการเก็บรักษาศพ (ฟรี 8 ชั่วโมงแรก)

- อัตราค่าบริการสําหรับคนไทยวันละ 300 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างด้าววันละ 300 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างชาติวันละ 450 บาท

4. ค่าบริการฉีดศพ (ไม่รวมค่ายา)

- อัตราค่าบริการสําหรับคนไทย 150 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างด้าว 150 บาท

- อัตราค่าบริการสําหรับชาวต่างชาติ 225 บาท

5. เจ้าหน้าที่ประจําหอผู้ป่วยแจ้งญาติ และให้ญาติกรอกข้อมูลความประสงค์ขอรับบริการใน

แบบฟอร์มขอรับบริการและหัตถการต่างๆ (FR-PAT-POS-010 หรือ FR-PAT-POS-011)

6. เจ้าหน้าที่ประจําหอผู้ป่วยคิดค่าใช้จ่าย หัวข้อการสั่งยา ในโปรแกรม HOSxP และตรวจสอบ

ข้อมูลในใบเสร็จให้ถูกต้อง



๘

การชําระค่าบริการ

1. หอผูป้่วยบันทึกค่าบริการ และแจ้งใหญ้าติไปชําระค่าบริการก่อนไปรับศพ

2. ให้ญาตชิําระเงิน ณ จุดรับชําระเงินของโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์เท่านั้น ไม่มี

นโยบายให้ชําระเงินท่ีงานนิรมัย (อาคารพักศพ)

ตารางแสดงอัตราค่าบริการเกี่ยวกับศพ

หอผู้ป่วยแจ้งญาติเพ่ือแสดงความจํานงขอรับบริการตาม

แบบฟอร์ม FR-PAT-POS-010 หรือ FR-PAT-POS-011

หอผู้ป่วยคิดค่าใช้จ่าย ในโปรแกรม HOSxP

หัวข้อ “การสั่งยา” และใช้คําค้นหาว่า “ศพ”

แจ้งญาติดําเนินการชําระเงินท่ีแผนกการเงิน

และนําใบเสร็จมาแสดงท่ีอาคารนิรมัย



๙

 แพทย์ออกหนังสือรับรองการตาย

 หอผูป้่วยติดป้ายข้อมือศพ พร้อมแนบป้ายอกีใบ

เพื่อใชใ้นการติดหน้าตู้เก็บรกัษาศพ ( รวม 2ใบ)

 หอผูป้่วยกรอกแบบฟอรม์ใบกํากับศพ (FR-PAT-

POS-008)

 พยาบาลหอผู้ป่วยโทรแจง้เจา้หนา้ท่ีห้องเก็บศพ

โทร 8266

- แพทย์ยังไม่ออกหนังสือรับรองการตาย

- หอผู้ป่วยติดป้ายข้อมือศพ พร้อมแนบป้ายอีกใบ

เพื่อใช้ในการติดหน้าตู้เก็บรักษาศพ ( รวม2ใบ)

- หอผูป้่วยกรอกแบบฟอร์มใบกํากับศพ

(FR-PAT-POS-008)

- พยาบาลหอผู้ปว่ยโทรแจ้งเจา้หน้าท่ีห้องเก็บศพ

โทร 8266

FLOW CHART แนวทางการจัดการศพผู้เสียชีวิต ภายในโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

หอผู้ป่วย หรือ ห้องฉุกเฉิน ( มีผู้เสียชีวิต )

ตายตามธรรมชาติ ตายผิดธรรมชาติท่ีมีการชันสูตร
พลิก

เจ้าหน้าที่ห้องศพ นําศพมาเก็บที่อาคารนิรมัย

 เจ้าหน้าที่ห้องศพตรวจสอบชื่อและป้ายช่ือศพให้ตรงกัน

ท้ัง 2 ใบ และตรวจสอบข้อมูลในใบกํากับศพ(FR-PAT-

POS-008)

 เจ้าหน้าที่ห้องศพติดป้ายช่ือหน้าตู้เก็บศพให้ตรงกับศพ

พยาบาลหอผู้ป่วยแจ้งพนักงานสอบสวนและแพทย์เวร

ให้มีการชันสูตรพลิกศพ

การชันสูตรพลิกศพ

จ่ายศพให้ญาติ ส่งศพตรวจเพ่ิม

แพทย์และพนักงานสอบสวนแจ้งแก่ญาติ

เจ้าหน้าท่ีห้องศพ นําศพมาเก็บท่ีอาคารนริมัย

เพือ่รอแพทย์นิติเวชมาตรวจ

 เจ้าหน้าที่ห้องศพตรวจสอบชื่อและป้ายช่ือศพให้ต

รงกันท้ัง 2 ใบและตรวจสอบข้อมูลในใบกํากับศพ

(FR-PAT-POS-008)

 เจ้าหน้าที่ห้องศพติดป้ายช่ือหน้าตู้เก็บศพให้ตรง

กับศพ

แพทย์นิติเวชตรวจพิสูจน์ศพและออกหนังสือรับรองการตาย



๑๐

 นําศพเข้ามาในโรงพยาบาล โดยเจ้าหน้าท่ีที่นํา

ศพเข้ามาให้ดําเนินการผ่านข้ันตอนที่ห้องฉุกเฉิน

 เจ้าหน้าที่ห้องฉุกเฉินติดป้ายข้อมือศพ พร้อม

แนบป้ายอีกใบเพื่อใช้ในการติดหน้าตู้เก็บรักษา

ศพ ( รวม2ใบ)

 เจ้าหน้าที่ห้องฉุกเฉินกรอกแบบฟอร์มใบกํากับ

ศพ (FR-PAT-POS-008)

 แพทย์ยังไม่ออกหนังสือรับรองการตาย

 มูลนิธินําศพไปส่งท่ีอาคารนิรมัย

FLOW CHART แนวทางการจัดการศพผู้เสียชีวิต ภายนอกโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

ศพท่ีเสียชีวิตนอกโรงพยาบาล

การชันสูตรพลิกศพ

จ่ายศพให้ญาติ ส่งศพตรวจเพ่ิมเติมที่โรงพยาบาล

แพทย์และพนักงานสอบสวนแจ้งแก่ญาติ

เจ้าหน้าท่ีห้องศพรับศพเข้ามาเก็บท่ีอาคารนิรมัย เพ่ือรอแพทย์นิติเวชมาตรวจ

 เจ้าหน้าท่ีห้องศพตรวจสอบช่ือและป้ายชื่อศพให้ตรงกันท้ัง 2 ใบและ

ตรวจสอบข้อมูลในใบกํากับศพ (FR-PAT-POS-008)

 เจ้าหน้าท่ีห้องศพติดป้ายชื่อหน้าตู้เก็บศพให้ตรงกับศพ

แพทย์นิติเวชตรวจพิสูจน์ศพและออกหนังสือรับรองการตาย



๑๑

FLOW CHART กรณีเสียชีวิตภายนอกโรงพยาบาล และนํามาตรวจเพิ่มเติม

ภายในโรงพยาบาล และประสงค์ฝากศพที่โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

*หมายเหตุ : กระบวนการรับ-จ่ายศพ ให้ใช้เอกสารและปฏิบัติตามแนวทางของศพท่ัวไป

ศพท่ีเสียชีวิตนอกโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์

แพทย์ที่ชันสูตรและพนักงานสอบสวนลงความเห็น

จ่ายศพให้ญาติจัดการตามประเพณี

ญาติประสงค์ฝากศพท่ีโรงพยาบาล

ญาติยืนยันฝากศพกับทางโรงพยาบาล

เจ้าหน้าที่ห้องฉุกเฉินเปิดบัตรและคิด

ค่าใช้จ่าย(ฝากศพชั่วคราว)

เจ้าหน้าท่ีให้ญาตกิรอกแบบฟอร์มการฝากศพไว้ช่ัวคราว(FR-PAT-POS-001)

เจ้าหน้าท่ีห้องฉุกเฉินติดป้ายข้อมือศพ พร้อมแนบป้ายอีก

ใบเพ่ือใช้ในการติดหน้าตู้เก็บรักษาศพ ( รวม2 ใบ) และ

กรอกแบบฟอรม์ใบกํากับศพ (FR-PAT-POS-008)

มูลนิธิ/เจ้าหน้าที่ นําศพไปส่งท่ีห้องเก็บศพ



๑๒

FLOW CHART การจัดการศพผู้เสียชีวิตภายในโรงพยาบาล

กรณีไม่สามารถระบุตัวตนได้แน่ชัด(นิรนาม)

แพทย์นิติเวชตรวจพิสูจน์ศพและออกหนังสือรับรองการตาย

หอผู้ป่วย หรือ ห้องฉุกเฉิน เก็บหลักฐานเก่ียวกับผู้เสียชีวิต ดังน้ี

 ข้อมูลพื้นฐาน เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ ความสูง

 ภาพถ่ายใบหน้า รอยสัก รอยแผลเป็น ความพิการ รวมถึงเสื้อผ้า

เคร่ืองประดับหรือทรัพย์สินท่ีติดตัวศพมา

หอผู้ป่วย หรือ ห้องฉุกเฉิน

โทรแจ้งเจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพ โทร 8266

เจ้าหน้าที่ห้องศพ นําศพมาเก็บที่อาคารนิรมัย

 เจ้าหน้าที่ห้องศพตรวจสอบชื่อและป้ายช่ือศพให้

ตรงกันท้ัง 2 ใบและตรวจสอบข้อมูลในใบกํากับศ

พ (FR-PAT-POS-008)

 เจ้าหน้าที่ห้องศพติดป้ายช่ือหน้าตู้เก็บศพให้ตรง

กับศพ

 หอผู้ป่วย/ห้องฉุกเฉิน ส่งใบประกาศตามหาญาติ

ผู้เสียชีวิตให้กลุ่มงานพยาธิวิทยาฯ

 กลุ่มงานพยาธิฯทําหนังสือประชาสัมพันธ์ประกาศ

หาญาติ ส่งสถานีวิทยุกระจายเสียงภายในจังหวัด

ชุมพร 7 วันทําการ นับจากวันที่สถานีวิทยุได้รับ

หนังสือ

 เมื่อครบกําหนดไม่มีผู้ใดมาติดต่อ : กลุ่มงานพยาธิฯ

ทําหนังสือส่งศพให้มูลนิธิดําเนินการศพไม่มีญาติ

ต่อไป



๑๓

แนวทางการจัดการศพเด็ก

(ทารกที่คลอดออกมาแล้วยังไม่เป็นสภาพบุคคล)

1. หอผู้ป่วยแจ้งแก่ญาติ กรอกเอกสารว่าจะดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้

 มอบศพให้รพ. ญาตกิรอกข้อมูลในแบบฟอร์มมอบอํานาจในการจัดการศพเด็ก(FR-PAT-POS-004)

 ฝากศพไว้ชั่วคราวญาติกรอกข้อมูลในแบบฟอรม์ฝากศพเด็กไว้กับโรงพยาบาลชัว่คราว(FR-PAT-POS-002)

2. หอผู้ป่วยบรรจุศพลงในถุงสีแดง พร้อมติดป้ายให้สามารถระบุช้ินส่วนได้ เช่น บุตรนาง....

3. พนักงานเก็บรักษาศพนําศพมาเก็บรักษาท่ีอาคารนิรมัย

 ลงชื่อรับศพจากหอผู้ป่วย

 รับเอกสารมอบศพ หรือฝากศพพร้อมกับศพจากหอผู้ป่วย

 เคลื่อนย้ายศพไปยังอาคารนิรมัย

 เก็บศพไว้ในตู้แช่ศพ

4. กลุ่มงานพยาธิฯ ทําหนังสือดําเนินการจัดการศพเด็ก และร่วมดําเนินการพิธีทางศาสนากับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีผู้อํานวยการโรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์เป็นเจ้าภาพ เดือนละ 1 ครั้ง



๑๔

สรุปแนวทางการขอรับศพ-จ่ายศพท่ัวไป
 กรณีศพมีญาติมารับ

 ศพท่ีเสียชีวิตในโรงพยาบาลท่ีหอผู้ป่วย/ห้องฉุกเฉิน

1. หอผู้ป่วย/ห้องฉุกเฉิน แจ้งให้ญาติจัดเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับหนังสือรับรองการตาย โดยใช้เอกสาร

ดังนี้

2. ญาติผู้เสียชีวิต ผู้มีอํานาจในการจัดการศพตามกฎหมายนําเอกสารมายื่น ขอรับศพ ท่ีอาคารนิรมัย

ดังนี้

3. เขียนใบคําร้องขอรับศพ (FR-PAT-POS-005) โดยเขียนได้ท่ีอาคารนิรมัย

4. ลงลายมือชื่อรับศพในสมุดทะเบียนรับ-จ่ายศพ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นคนไทย

 บัตรประชาชนผู้เสียชีวิตตัวจริง/ สําเนา 1 ฉบับ

 ทะเบียนบ้านผู้เสียชีวิตตัวจริง /สําเนา 1 ฉบับ

 บัตรประชาชน/ข้อมูลแสดงว่าเป็นญาติผู้เสียชีวิต

ตัวจริง /สําเนา 1 ฉบับ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวต่างชาติ

 ให้ผู้มาติดต่อขอรับศพ ไปแจ้งสถานีตํารวจเพื่อประสาน

สถานทูต ในการขอหนังสือมอบอํานาจจัดการศพ

(** กรณีท่ีเป็นชาวต่างด้าว สามารถใช้หนังสือมอบอํานาจ

จากพนักงานสอบสวนได้ **)

 บัตรประชาชนผู้รับมอบอํานาจตัวจริง /สําเนา 1 ฉบับ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นคนไทย

 บัตรประชาชนผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 ทะเบียนบ้านผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 บัตรประชาชน/ข้อมูลแสดงว่าเป็นญาติผู้มีสิทธิในการจัดการศพ

ตามกฎหมายของผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 หนังสือรับรองการตาย หรือ ใบมรณบัตรตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวต่างชาติ

 ให้ผู้มาติดต่อขอรับศพ ไปแจ้งสถานีตํารวจเพื่อประสานสถานทูต

ในการขอหนังสือมอบอํานาจจัดการศพ

(** กรณีท่ีเป็นชาวต่างด้าว สามารถใช้หนังสือรับรองจากพนักงาน

สอบสวน ว่าเป็นผู้มีอํานาจจัดการศพได้ **)

 บัตรประชาชนผู้รับมอบอํานาจตัวจริง /สําเนา 1 ฉบับ



๑๕

 ศพท่ีเสียชีวิตนอกโรงพยาบาลและนําเข้ามาตรวจเพ่ิมเติมในโรงพยาบาล

1. ญาติติดต่อขอรับ หนังสือรับรองการตาย ท่ีห้องฉุกเฉิน โดยใช้เอกสารดังนี้

2. ญาติผู้เสียชวีิต ผู้มีอํานาจในการจดัการศพตามกฎหมายนําเอกสารมายื่นขอรับศพ ท่ีอาคารนิรมัย ดังนี้

3. เขียนใบคําร้องขอรับศพ (FR-PAT-POS-005) โดยเขียนได้ท่ีอาคารนิรมัย

4. ลงลายมือชื่อรับศพในสมุดทะเบียนรับ-จ่ายศพ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นคนไทย

 บัตรประชาชนผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 ทะเบียนบ้านผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 บัตรประชาชน/ข้อมูลแสดงว่าเป็นญาติผู้เสียชีวิต

ตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวต่างชาติ

 ให้ผู้มาติดต่อขอรับศพ ไปแจ้งสถานีตํารวจเพื่อประสาน

สถานทูต ในการขอหนังสือมอบอํานาจจัดการศพ

(** กรณีท่ีเป็นชาวต่างด้าว สามารถใช้หนังสือมอบอํานาจ

จากพนักงานสอบสวนได้ **)

 บัตรประชาชนผู้รับมอบอํานาจตัวจริง /สําเนา 1 ฉบับ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นคนไทย

 บัตรประชาชนผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 ทะเบียนบ้านผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 บัตรประชาชน/ข้อมูลแสดงว่าเป็นญาตผิู้มีสิทธิในการจัดการ

ศพตามกฎหมายของผู้เสียชีวิตตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

 หนังสอืรับรองการตาย หรือ ใบมรณบัตรตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวต่างชาติ

 ให้ผู้มาติดต่อขอรับศพ ไปแจ้งสถานีตํารวจเพื่อประสานสถานทูต ในการขอหนังสือมอบ

อํานาจจัดการศพ

(** กรณีท่ีเป็นชาวต่างด้าว สามารถใช้หนังสือมอบอํานาจจากพนักงานสอบสวนได้ **)

 บัตรประชาชนผู้รับมอบอํานาจตัวจริง/สําเนา 1 ฉบับ



๑๖

 กรณีศพไม่มีญาติ

 ศพท่ีเสียชีวิตในโรงพยาบาลท่ีหอผู้ป่วย / ห้องฉุกเฉิน

 ศพท่ีเสียชีวิตนอกโรงพยาบาลและนําเข้ามาตรวจเพ่ิมเติมในโรงพยาบาล

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นคนไทย/ไม่สามารถระบุตัวตนได้แน่ชัด

 หอผู้ป่วย/ห้องฉุกเฉิน ส่งใบประกาศตามหาญาติผู้เสียชีวิต

ให้กลุ่มงานพยาธิวิทยาฯ

 กลุ่มงานพยาธิฯทําหนังสือประชาสัมพันธ์ประกาศหาญาติ

ส่งสถานีวิทยุกระจายเสียงภายในจังหวัดชุมพร 7 วันทําการ

นับจากวันที่สถานีวิทยุได้รับหนังสือ

 เม่ือครบกําหนดไม่มีผู้ใดมาติดต่อ : กลุ่มงานพยาธิฯทํา

หนังสือส่งศพให้มูลนิธิดําเนินการศพไม่มีญาติต่อไป

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวต่างขาติ

 หอผู้ป่วย/ห้องฉุกเฉิน แจ้งสถานีตํารวจ ประสานสถานทูต

ในการขอหนังสือมอบอํานาจการจัดการศพ

 หอผู้ป่วย/ห้องฉุกเฉิน ส่งใบประกาศตามหาญาติผู้เสียชีวิต

(FR-PAT-POS-007)ให้กลุ่มงานพยาธิวิทยาฯ

 กลุ่มงานพยาธิฯทําหนังสือประชาสัมพันธ์ประกาศหาญาติ

ส่งสถานีวิทยุกระจายเสียงภายในจังหวัดชุมพร 7 วันทําการ

นับจากวันที่สถานีวิทยุได้รับหนังสือ

 เม่ือครบกําหนดไม่มีผู้ใดมาติดต่อ : กลุ่มงานพยาธิฯทํา

หนังสือส่งศพให้มูลนิธฯิดําเนินการจัดการศพไม่มีญาติต่อไป

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นคนไทย/ไม่สามารถระบุตัวตนได้แน่ชัด

 เม่ือครบกําหนด 5 วันทําการ และไม่มีผู้ใดมาติดต่อขอรับ

ศพ : เจ้าหน้าที่ห้องนิรมัยแจ้งกลุ่มงานพยาธิวิทยาฯ

 กลุ่มงานพยาธิฯทําหนังสือประชาสัมพันธ์ประกาศหาญาติ

ส่งสถานีวิทยุกระจายเสียงภายในจังหวัดชุมพร 7 วันทําการ

นับจากวันที่สถานีวิทยุได้รับหนังสือ

 เม่ือครบกําหนดไม่มีผู้ใดมาติดต่อ : กลุ่มงานพยาธิฯทํา

หนังสือส่งศพให้มูลนิธิฯดําเนินการศพไม่มีญาติต่อไป

กรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวต่างขาติ

 เม่ือครบกําหนด 5 วันทําการ และไม่มีผู้ใดมาติดต่อขอรับ

ศพ : เจ้าหน้าที่ห้องนิรมัยแจ้งกลุ่มงานพยาธิวิทยาฯ

 หอผู้ป่วย/ห้องฉุกเฉิน ส่งใบประกาศตามหาญาติผู้เสียชีวิต

(FR-PAT-POS-007) ให้กลุ่มงานพยาธิวิทยาฯ

 กลุ่มงานพยาธิทําหนังสือประชาสัมพันธ์ประกาศหาญาติ

ส่งสถานีวิทยุกระจายเสียงภายในจังหวัดชุมพร 7 วันทําการ

นับจากวันที่สถานีวิทยุได้รับหนังสือ

 เม่ือครบกําหนดไม่มีผู้ใดมาติดต่อ : กลุ่มงานพยาธิฯทํา

หนังสือส่งศพให้มูลนิธิฯดําเนินการจัดการศพไม่มีญาติต่อไป



๑๗

แผนผังการจัดการศพท่ีเสียชีวิตหรือสงสัยว่าเสียชีวิตจากโรคติดต่ออันตราย

และเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง

หัวหน้าหน่วยงาน

/หัวหน้าหอผู้ป่วยในเวลาราชการ นอกเวลาราชการ

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล

รองผู้อํานวยการ

ฝ่ายการแพทย์

ศพยืนยันเป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ

แจ้งเจ้าหน้าท่ีเก็บรักษาศพ

โทร.8266

แจ้งนักสังคมสงเคราะห์ โทร. 8247

(เพ่ือประสานญาติผู้เสียชีวิต)

Supervisor

รองผู้อํานวยการ

ฝ่ายการแพทย์

สงสัยเป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ เก็บตัวอย่าง

ส่ิงส่งตรวจ ยืนยันการติดเช้ือ

เจ้าหน้าท่ีเก็บรักษาศพทําตามมาตรฐานศพท่ีเป็น

โรคติดต่ออันตราย ฯ และเคล่ือนย้ายศพไปเก็บ

ณ อาคารนิรมัย เพ่ือรอผลการตรวจยืนยันเชื้อ

ใช่ ไม่ใช่

มอบศพให้ญาติดําเนินการ

ตามประเพณี

ญาติมอบศพให้

รพ.ดําเนินการ
ญาติประสงค์ดําเนิน

จัดการศพเอง

ประสานวัดท่ี

จะทําการ

ฌาปนกิจศพ

แจ้งยานพาหนะ

โทร 8235
ติดต่อขอรับศพ

ณ อาคารนิรมัย

-แจ้งหัวหน้าผู้รับผิดชอบงานนิรมัย

-แจ้ง รปภ.ก้ันแนวทางเข็นเปล/เปิดประตู

รั้วด้านหลังโรงพยาบาล โทร 8169

เจ้าหน้าท่ีเคล่ือนย้ายศพ

ท่ีเป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ ไปเก็บ ณ อาคารนิรมัย

และจําหน่ายศพตามระเบียบ



๑๘

การประสานงานกรณีศพท่ีเสียชีวิตหรือสงสัยว่าเสียชีวิต

จากโรคติดต่ออันตรายและเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง

1. เม่ือผู้เสียชีวิตหรือสงสัยโรคติดต่ออันตราย ฯ และเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง ในโรงพยาบาล

- ในเวลาราชการหัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าหอผู้ป่วยโทรแจ้ง หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล

- นอกเวลาราชการหัวหน้าหน่วยงานโทรแจ้ง เวร Supervisor

2. หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล / เวร Supervisor โทรแจ้งรองผู้อํานวยการฝ่ายการแพทย์

3. หัวหน้าหน่วยงาน โทรแจ้ง

3.1 เจ้าหน้าที่เก็บและรักษาศพ โทร 8266 หรือ

1. คุณสัมพันธ์ พรหมมา 08-4852-2137

2. คุณสมบัติ แก้วศิลป์ 09-3617-8617

3. คุณลําพู แก้ววิจิตร 08-9874-1668

4. คุณพรหมโสต สุวรรณอําภา 09-6864-7526

3.2 เจ้าหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ โทร. 8247 หรือ

คุณประทุมพร ทองภูเบศร์ 08-8568-9499

4. เจ้าหน้าที่เก็บและรักษาศพโทรฯแจ้ง คุณทิพย์วรรณ 09-8015-4171

5. กรณีศพยืนยันเป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ และโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง

5.1 เจ้าหน้าที่ดําเนินการเก็บศพโดยใส่ชุดป้องกัน PPE ตามมาตรฐาน

5.2 นําศพใส่ถุงซิบกันน้ํา 2 ชั้น ใช้ 70 % Alcohol เช็ดด้านนอกถุงท้ัง 2 ชั้น พร้อมทําสัญลักษณ์ด้าน

ศีรษะถุงชั้นนอก

5.3 เจ้าหน้าที่เก็บรักษาศพ

- โทรแจ้ง รปภ. โทร 8169 หรือ คุณสุจิณา นาราทิพย์ 098-479-2976

- เคลื่อนย้ายศพออกจากตึกท่ีบรรจุศพ ไปยังห้องเก็บรักษาศพ และรีบนําเข้าแช่ตู้เย็นเก็บศพ

ด้วยอุณหภูมิไม่สูงกว่า 4 องศาเซลเซียส เพื่อรอญาติดําเนินการเรื่องเอกสารรับศพ

5.4 นักสังคมสงเคราะห์ประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือดําเนินการเรื่องเอกสาร และแนะนํา

กระบวนการจัดการศพกับญาติผู้เสียชีวิต

- กรณีญาติมอบอํานาจให้โรงพยาบาลเป็นผู้จัดการศพแทน นักสังคมสงเคราะห์

ประสานวัดท่ีจะทําการฌาปนกิจศพ และโทรแจ้งยานพาหนะ โทร 8235 หรือ

นางสาวจุไรรัตน์ เหวียดแป้น 087-623-1359

- กรณีญาติประสงค์ดําเนินการจัดการศพเอง แจ้งให้ติดต่อขอรับศพ ณ งานนิรมัย

( อาคารพักศพ )

6. กรณีศพสงสัยว่าเป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ และเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง

6.1 เก็บตัวอย่างสิ่งส่งตรวจเพื่อรอผลยืนยันการติดเชื้อ

6.2 เจ้าหน้าที่ดําเนินการเก็บศพโดยใส่ชุดป้องกัน PPE ตามมาตรฐาน

6.3 นําศพใส่ถุงซิบกันน้ํา 2 ชั้น ใช้ 70 % Alcohol เช็ดด้านนอกถุงท้ัง 2 ชั้น พร้อมทําสัญลักษณ์ด้าน

ศีรษะถุงชั้นนอก



๑๙

6.4 เจ้าหน้าที่เก็บรักษาศพเคล่ือนย้ายศพออกจากตึกท่ีบรรจุศพ ไปยังห้องเก็บรักษาศพ โดยแช่ตู้เย็น

ด้วยอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส เพื่อรอผลการตรวจและ และรอญาติดําเนินการเรื่องเอกสาร

6.5 ผลยืนยัน “ ไม่เป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ และเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง ” มอบศพให้ญาติ

ดําเนินการตามประเพณี

6.6 ผลยืนยัน “ มีการติดเชื้อเป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ และเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง ”

พนักงานเก็บรักษาศพ แจ้งนักสังคมสงเคราะห์ ทําตามข้ันตอนข้อ 4.4

แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเช้ือจากศพท่ีเป็นโรคติดต่ออันตราย ฯ อื่นๆ

1.โรคติดต่ออันตราย เช่น โรค โรคติดเชื้อไวรัสอีโบล่า , โรคซาร์ส , โรคเมอร์ส เป็นต้น ให้ปฏิบัติ

เช่นเดียวกับโรคติดต่ออันตราย ฯ และเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง

2.หากมีปัญหาหรือข้อสงสัย โทรปรึกษา ICN ในเวลาราชการ 8278 , 8213

แนวทางปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อจากศพ

1.การทําความสะอาดศพ

การปฏิบัติ

1.1 เจ้าหน้าท่ีสวมถุงมือสะอาด ชนดิใช้ครั้งเดียว สวม Surgical masks ปิดปาก-จมูกและสวมเสือ้คลุมกันเปื้อน

1.2 ทําความสะอาดศพเช่นเดียวกับการเช็ดตัวผู้ป่วย

1.3 ใชส้ําลี/ผ้าก๊อซ อดุจมูก หู รูทวารและปิดผิวหนังท่ีมีบาดแผลเพื่อป้องกันการไหลของสารคัดหลัง่จากศพ

1.4 ขยะท่ีเกิดจากการทําหัตถการศพ ให้ถือเป็นขยะติดเช้ือ

เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจ

ถอด และนําเครื่องป้องกันร่างกายที่นํากลับมาใช้ใหม่ทุกชนิดแช่น้ํายาทําลายเชื้อ 0.5% hypochlorite

นาน 30 นาที ก่อนนําไปซักล้างด้วยน้ําและผงซักฟอก และทําให้แห้ง

2. การเคล่ือนย้ายศพ

การแต่งกายขณะปฏิบัติงาน

1. สวมถุงมือสะอาดชนิดใช้ครั้งเดียว

2. สวม Surgical mask ปิดปาก-จมูก

3. สวมผา้กันเปื้อนพลาสติกท่ีหน่วยงานจัดไว้ให้ ซักล้างหรือเปลีย่นทุกครั้งท่ีปฏิบัตงิาน (ในระหว่างวัน

ปฏิบัติงาน หากจําเปน็ต้องใชชุ้ดปฏิบัติงานอกีใหถ้อดแขวนในท่ีท่ีหน่วยงานนั้นๆจดัให้เฉพาะ)

4. เปลี่ยนถุงมือคู่ใหม่ ขณะนําส่งห้องชันสูตร
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การทําความสะอาดเปลเข็นศพ

1.สวมชุดเช่นเดียวกับขณะปฏิบัติงาน

2.เช็ดเปลเข็นศพ และฝาครอบเปลด้วย ≥ 70% Alcohol นาน 30 นาที หรือทําความสะอาดด้วยน้ําและ

ผงซักฟอก อย่างน้อยวันละครั้งหรือทุกครั้งท่ีสกปรก และล้างเปลเข็นศพและฝาครอบเปลด้วยน้ําและผงซักฟอก

ทุกๆ 2 สัปดาห์

3.กรณีท่ีมีเลือด สารน้ําจากศพหกหรือเปื้อน ให้ราดบริเวณนั้นให้ท่ัวหรือใช้ผ้าชุบน้ํายาทําลายเช้ือ 0.5%

hypochlorite หมาดๆ เช็ดสิ่งปนเปื้อนออกให้มากที่สุด ท้ิงไว้นาน 30 นาที และเช็ดทําความสะอาดปกติ

4. ขยะท่ีเกิดจากการทําหัตถการศพ ให้ถือเป็นขยะติดเช้ือ

5. ถอดเครื่องป้องกันร่างกายออก และนําไปซักทําความสะอาดด้วยผงซักฟอกตามปกติ

6. หลังจากถอดถุงมือ ให้ล้างมือ 7 ข้ันตอน ของกรมอนามัย โดยใช้น้ํายา 4% Chlorhexidine gluconate

นานอย่างน้อย 15 วินาที

3. การชันสูตร

แพทย์และพนักงานผ่าศพ

1. สวมถุงมือสอาดชนิดใช้ครั้งเดียวเมื่อสัมผัสศพ และชนิดยาวเมื่อทําการชันสูตรอวัยวะภายใน

2. สวม Surgical masks ปิดปาก-จมูก แว่นป้องกันตา ผ้ากันเปื้อนพลาสติกและรองเท้าบู๊ท

3. เปิดน้ําที่ใช้ทําความสะอาดศพให้ไหลตลอดเวลาในขณะผ่าชันสูตร

4. แช่ชิ้นเนื้อที่ต้องการตรวจในน้ํายาฟอร์มาลีน ก่อนนําไปตรวจ

5. กรณีท่ีมีเลือด สารน้ําจากศพหกหรือเปื้อน ให้ราดบริเวณนั้นให้ท่ัวหรือใช้ผ้าชุบน้ํายาทําลายเช้ือ 0.5%

hypochlorite หมาดๆ เช็ดสิ่งปนเปื้อนออกให้มากที่สุด ท้ิงไว้นาน 30 นาที และเช็ดทําความสะอาดปกติ

6. หลังเสร็จจากการผ่าตรวจศพ ห่อศพทุกรายด้วยผ้าพลาสติกห่อศพ ก่อนเคล่ือนย้ายเข้าตู้เย็นสําหรับเก็บ

ศพติดเชื้อ

7. ขยะท่ีเกิดจากการทําหัตถการศพ ให้ถือเป็นขยะติดเช้ือ

การทําความสะอาดอุปกรณ์ และชุดอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อในการทําชันสูตร

1. เครื่องมือต่างๆท่ีใช้ในการผ่าศพ นําลงแช่ในน้ํายาทําลายเชื้อ 0.5% hypochlorite นาน 30 นาทีก่อน

นําไปล้างทําความสะอาด และทําให้แห้ง

2. เก็บอุปกรณ์ท่ีทําความสะอาดแล้ว เข้าท่ีให้เรียบร้อย เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

การทําความสะอาดพ้ืนและผนังห้องผ่าศพ

1. เช็ดทําความสะอาดด้วยน้ําและผงซักฟอกทุกวัน

2. ถ้ามีเลือด สารน้ําหรือชิ้นเนื้อจากศพตกลงพื้นให้เก็บหรือเช็ดส่ิงปนเปื้อนออกให้มากที่สุด ราดบริเวณที่

เปรอะเปื้อนให้ทั่วโดยราดเป็นวงกว้างจากรอบนอกสู่ข้างในด้วย 0.5% hypochlorite ท้ิงไวน้าน 30 นาที แลว้

เชด็ล้างทําความสะอาดตามปกติ
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การทําความสะอาดเตียงชันสูตรศพ อ่างน้ํา และช่องเย็นแช่ศพ

- ทําการเชื้อเตียงชันสูตรศพ อ่างน้ําด้วยน้ํายาและช่องเย็นแช่ศพด้วย 0.5% hypochlorite ราดทิ้งไว้นาน

30 นาที และล้างทําความสะอาดด้วยน้ําผสมผงซักฟอกตามปกติ

เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจ

1. ถอดและนําเครื่องป้องกันร่างกายที่จะนํากลับมาใช้ใหม่แช่ในน้ํายาทําลายเช้ือ 0.5% hypochlorite ท้ิง

ไว้นาน 30 นาที แล้วล้างด้วยน้ําผสมผงซักฟอกล้างทําความสะอาดและทําให้แห้ง

2. อาบน้ําทุกครั้งหลังจากทําการชันสูตรศพและก่อนกลับบ้าน

หมายเหตุ

มีนโยบายให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจําปี

ฉีดวัคซีนป้องกัน Hepatitis B และ Influenza ตามข้อเสนอแนะของแพทย์

อุปกรณ์ป้องกันร่างกายดังกล่าวให้ใช้เป็นส่วนบุคคล

แนวทางปฏิบัติในกรณีที่ศพเป็นโรคติดต่ออันตราย

และเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง

1.การทําความสะอาดศพ

การปฏิบัติ

1.1 เจ้าหน้าที่สวมเครื่องป้องกันร่างกายแบบ Maximal PPE ได้แก่หมวกคลุมศรีษะ,แว่นป้องกันตา,N95,

mask,เสื้อคลุมกันเปื้อน, ถุงมือ 2 ชั้น,ถุงหุ้มรองเท้า

1.2 ห่อศพด้วยถุงพลาสติกสําหรับห่อศพ 2 ชั้น และปิดผนึกโดยแถบกาวด้านหน้าหรือบริเวณซิปให้มิดชิด

1.3 เช็ดถุงพลาสติกห่อศพโดยรอบด้วยน้ํายาทําลายเช้ือ 0.5% hypochlorite ท่ีถุงห่อศพชั้นในและใช้ผ้า

ผืนใหม่ชุบน้ํายาทําลายเช้ือ 0.5% hypochlorite เช็ดท่ีถุงห่อศพชั้นนอก

2.การเคล่ือนย้ายศพ

บุคลากรท่ีรับศพ

1. ใส่ N95 mask หมวกคลุมผล ถุงมือ

2. ภายหลังยกถุงห่อศพแล้ว ก่อนเคล่ือนย้ายส่งห้องชันสูตรให้เปล่ียนถุงมือคู่ใหม่

3. เครื่องป้องกันร่างกายทั้งหมดให้ถือเป็นขยะติดเชื้อ
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3. การชันสูตร

*ในกรณีท่ีสงสัยว่าศพเป็นโรคติดต่ออันตรายร้ายแรงฯไม่แนะนําให้ทําการชันสูตร ให้

ปฏิบัติ ดังนี้

1. ต้องดําเนินการในห้อง Negative pressure room

2. แพทย์และพนักงานผ่าศพ สวมเครื่องป้องกันร่างกายแบบ Maximal PPE ได้แก่ หมวกคลุมศีรษะ,

แว่นป้องกันตา, N95 mask, เสื้อคลุมกันเปื้อน, ถุงมือ 2 ชั้น,ถุงหุ้มรองเท้า

3. กรณีท่ีมีเลือด สารน้ําจากศพหกหรือเปื้อนให้ใช้กระดาษชุบน้ํายาทําลายเชื้อ 0.5% hypochlorite ท้ิง

ไว้นาน 30 นาที หลังจากนั้นล้างและเช็ดถูตามปกติ

4. ภายหลังเสร็จสิ้นจากการผ่าตรวจศพ ห่อศพทุกรายด้วยถุงพลาสติก 2 ชั้นและปิดผนึกโดยแถบกาว

ด้านหน้า/บริเวณซิบ ให้มิดชิด

5. เช็ดถุงพลาสติกห่อศพโดยรอบด้วยน้ํายาทําลายเช้ือ 0.5 % ท่ีถุงห่อศพชั้นในและใช้ผ้าผืนใหม่ชุบ

น้ํายาทําลายเช้ือ 0.5 % เช็ดท่ีถุงห่อศพชั้นนอก

6. ก่อนเคล่ือนย้ายศพออกจากโรงพยาบาล ใส่ศพลงในโลงปิดผนึกอย่างแน่นหนาและแนะนําให้ญาติ

ดําเนินการเผา / ฝัง โดยเร็ว ( ห้ามเปิดห่อศพเด็ดขาด )

การจัดการอุปกรณ์และเครื่องป้องกันร่างกายหลังใช้ในการชันสูตร

- อุปกรณ์และเครื่องป้องกันร่างกายต่างๆ ท่ีใช้ในการผ่าศพ ให้ถือเป็นขยะหรือผ้าติดเชื้อ เม่ือเสร็จสิ้น

ภาระกิจต้องจัดการแบบขยะติดเชื้อโดยมัดปากถุงให้แน่น

การทําความสะอาดพ้ืนและผนังห้องผ่าศพ

1. ถ้ามีเลือด สารน้ําหรือชิ้นเนื้อจากศพตกลงพื้นให้เก็บหรือเช็ดสิ่งปนเปื้อนออกให้มากท่ีสุดราด

บริเวณท่ีเปรอะเปื้อนให้ท่ัว โดยราดเป็นวงจากรอบนอกสู่ข้างในด้วย 0.5 % ท้ิงไว้นาน 30 นาที แล้ว

เช็ดล้างทําความสะอาดตามปกติ

2. หากไม่มีการปนเปื้อนให้เช็ดทําความสะอาดด้วยน้ําผสมผงซักฟอกทุกวัน

การทําความสะอาดเตียงรับศพ เตียงชันสูตรศพ อ่างน้ํา และช่องเย็นสําหรับเก็บศพ

1. เตียงรับศพให้ทําความสะอาดเช่นเดียวกับเปลเข็นศพ

2. เตียงชันสูตรและอ่างน้ํา ใช้น้ํายา 0.5 % hypochlorite ราดเตียงและอ่างน้ํา ท้ิงไว้นาน 30 นาที

และล้างทําความสะอาดด้วยน้ําผสมผงซักฟอก แล้วล้างด้วยน้ําตามปกติ

เม่ือเสร็จภาระกิจ

- บุคลากรเม่ือเสร็จภาระกิจต้องอาบน้ําทุกครั้ง ก่อนสวมเสื้อผ้าสะอาดตามปกติ
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ภาคผนวก
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องอตัราคา่บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกดักระทรวงสาธารณสุขพ.ศ.2562
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องอตัราคา่บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกดักระทรวงสาธารณสุขพ.ศ.2562
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บันทึกข้อความอนุมัติให้เรียกเก็บอัตราค่าบริการเกี่ยวกับศพ
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ตัวอย่างหนังสือรับรองการตาย
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ตัวอย่างแบบฟอร์มใบฝากศพไว้กับโรงพยาบาลช่ัวคราว
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ตัวอย่างแบบฟอร์มใบฝากศพเด็กไว้กับโรงพยาบาลช่ัวคราว
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ตัวอย่างแบบฟอร์มใบมอบอํานาจให้โรงพยาบาลเป็นผู้จัดการศพ
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แบบฟอร์มใบมอบอํานาจให้โรงพยาบาลเป็นผู้จัดการศพเด็ก
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ตัวอย่างแบบฟอร์มใบคําร้องขอรับศพ



๓๔

ตัวอย่างแบบบันทึกรายการทรัพย์สินและของมีค่าของผู้เสียชีวิต
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ตัวอย่างแบบฟอร์มแจ้งประชาสัมพันธ์ประกาศหาญาติของผู้เสียชีวิต
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ตัวอย่างแบบฟอร์มใบกํากับศพ
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ตัวอย่างแบบฟอร์มขอรับบริการและหัตถการต่างๆสําหรับคนไทยและต่างด้าว
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ตัวอย่างแบบฟอร์มขอรับบริการและหัตถการต่างๆสําหรับคนต่างชาติ



๓๙

ตัวอย่างแบบฟอร์ม แบบบันทึกข้อมูลและรูปพรรณศพไร้ญาติ



๔๐

ตัวอย่างแบบฟอร์ม แบบบันทึกข้อมูลและรูปพรรณศพไร้ญาติ (ต่อ)



๔๑

ตัวอย่างแบบฟอร์ม แบบบันทึกข้อมูลและรูปพรรณศพไร้ญาติ (ต่อ)



๔๒

ตัวอย่างแบบฟอร์ม แบบบันทึกข้อมูลและรูปพรรณศพไร้ญาติ (ต่อ)



๔๓

ตัวอย่างแบบฟอร์ม แบบบันทึกข้อมูลและรูปพรรณศพไร้ญาติ (ต่อ)



๔๔

QR Code ท่ีเกี่ยวข้องในงานนิรมัย

คู่มือการให้บริการอาคารนิรมัย (อาคารพักศพ)


